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การวจิยัเชิงสาํรวจน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษา (1) ปัจจยัส่วนบุคคล, ความรู้ดา้นการดาํเนินงานมาตรฐานคุณภาพ, การ

รับรู้บทบาทของบุคลากรและความผกูพนัต่อองคก์ร  (2) ระดบัการมีส่วนร่วมของบุคลากร (3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วน

บุคคล ความรู้ดา้นการดาํเนินงานมาตรฐานคุณภาพ การรับรู้บทบาทของบุคลากรและความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร กบั

การมีส่วนร่วมของบุคลากรศูนยป์ระสานงาน 4 ในการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพศูนยบ์ริการสาธารณสุข  สาํนกัอนามยั  

กรุงเทพมหานคร และ(4) ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ ประชากรท่ีศึกษา คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานศูนยบ์ริการสาธารณสุข

ในศูนยป์ระสานงาน 4  มีจาํนวน 388 คน  คาํนวณไดจ้าํนวนตวัอย่าง 200 คน  ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบมีระบบ เก็บรวบรวม

ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามคาํนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค มีค่าความเช่ือมัน่ระหว่าง 0.92 - 0.93  สถิติท่ีใชใ้น

การวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ไคสแควร์ และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 

ผลการวจิยัพบวา่ (1) คุณลกัษณะส่วนบุคคล อายเุฉล่ีย 42.64 ปีรายไดป้ระจาํเฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 25,000 บาท ระดบัการศึกษา

สูงสุดปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ตาํแหน่งหนา้ท่ีในการปฏิบติังานส่วนใหญ่ทาํงานดา้นสุขภาพ ระยะเวลาปฏิบติังานในหน่วยงาน 

1-10 ปี ประสบการณ์งานคุณภาพ 0-5 ปี  และเคยมีการอบรม/การศึกษาดูงานคุณภาพ  ความรู้ดา้นการดาํเนินงานระดบัสูง การ

รับรู้บทบาทระดบัสูงมี และความผกูพนัต่อองคก์รระดบัสูง (2) การมีส่วนร่วมของบุคลากรภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (3) 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของบุคลากร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ อาย ุ รายได ้ ตาํแหน่งหนา้ท่ี การอบรม/ 

การศึกษาดูงานคุณภาพ ความรู้ด้านการดําเนินงาน  (r = 0.213 , p-value < 0.001) การรับรู้บทบาท  (r = 0.370 ,  p -value <  

0.001 )  และความผกูพนัองคก์ร(r = 0.444,  p-value < 0.001) และ (4) ปัญหาอุปสรรคท่ีพบไดแ้ก่  ไม่มีเวลาเน่ืองจากภาระงาน

มาก รับภาระหลายดา้น บุคลากรขาดขวญัและกาํลงัใจในการทาํกิจกรรมพฒันาคุณภาพตอ้งเสียสละเวลา บุคลากรขาดความรู้

ความเขา้ใจ ในการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพ  ขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษา ใหบุ้คลากรทุกระดบัมีส่วนร่วม มอบหมาย

งานใหเ้หมาะสมกบัตาํแหน่ง ผูบ้ริหารควรกาํหนดนโยบายท่ีชดัเจน ส่ือสารเร่ืองมาตรฐานคุณภาพเชิงสร้างสรรค ์ และถ่ายทอด

ให้รับรู้ตรงกนัทัว่ทั้งองคก์ร พร้อมส่งเสริมบรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน สร้างขวญัและกาํลงัใจบุคลากรในการดาํเนินงานตาม

มาตรฐานคุณภาพท่ีย ัง่ยนืต่อไป 
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Abstract 
 

The objectives of this survey research were  to study : (1) personal factors, knowledge 
of  the implementation of quality standards, perception of personnel role and organization 
commitment; (2) level of personnel  involvement; (3) relationship between personal factors, 
knowledge of  the implementation of quality standards, perception of personnel role and 
organization commitment with Public Health Center 4 personnel  involvement  in the 
implementation of quality standards at  Health Department of  Bangkok Metropolitan  
Administration; and (4) problems and obstacles in the implement.The studied population was  
388 personnel working at Public Health Center 4.  A total of  200 personnel were research 
samples by using  systematic random sampling. The data were collected by a questionnaire 
with Cronbach’s Alpha coefficient reliability of  0.92-0.93. Analytical Statistics used were 
frequency, mean, percentage, standard deviation, Chi-square test, and Pearson product-
moment correlation coefficient.The findings of this research were that: (1) for personal 
characteristics, most of the samples had average age of 42.6 years, monthly income more than 
25,000 baht, Bachelor Degree  or  equivalent, position as health personnel, working duration 
in their offices for  1-10 years, experience in quality work of 0-5 years,    being trained/study 
visit in quality work, high levels  of implement knowledge,  role perception, and organization 
commitment; (2) personnel involement was at the moderate level; (3) factors associated with 
personnel involvement with statistical significance consisted of age, income, position, 
training/study visit in quality work, implementation knowledge  (r = 0.213 , p-value < 0.001), 
role perception (r = 0.370 ,  p -value <  0.001), and organization commitment (r=0.444,  p-
value < 0.001);  and (4) problems and obstacles were that the personnel had no time owing to 
high workload with various tasks, lack of  knowledge and understanding in implementation of 
quality standards.  Research suggestions were that  the involvement should be provided to all 
levels of personnel, tasks should be given appropriately to their position, the administrators 
should  formulate clear policy and communicate quality standards creatively, organizational  
communication  transfer  should have unique perception with promotion of  good working 
atmosphere, and personnel morale  should be created in further  sustainable implementation 
of quality standards.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Personnel, Involvement, Quality standard-based Implementation, Health Department,  

Bangkok Metropolitan  Administration  
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บทนํา 

 

 พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ (พรบ .) สุขภาพ พ.ศ. 2550 กล่าวถึงเหตุผลในการประกาศใช้

พระราชบญัญติัฉบบัน้ีคือ โดยท่ีมาตรา 52 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยไดบ้ญัญติัให้ชนชาวไทยยอ่มมี

สิทธิเสมอกนัในการรับบริการสาธารณสุขท่ีไดม้าตรฐาน  และ มาตรา 82  ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย

ได้กําหนดไวว้่า “รัฐต้องจัดและส่งเสริมการสาธารณสุขให้ประชาชนได้รับบริการท่ีได้มาตรฐาน และมี

ประสิทธิภาพอยา่งทัว่ถึง” หน่วยงานสาธารณสุขในภาครัฐจึงมีบทบาท สําคญัในการท่ีจะตอ้งบริหารจดัการให้

เกิดมีคุณภาพเพ่ือใหเ้ป็นไปตามรัฐธรรมนูญท่ีกาํหนดไว ้ปัจจุบนัสถานบริการสุขภาพตอ้งยกระดบัคุณภาพบริการ

ของตนเองให้ไดม้าตรฐานตามเกณฑข์องการพฒันาเพ่ือการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation) 

ทั้งน้ี เพ่ือให้ผูม้ารับบริการเกิดความเช่ือมัน่เกิดความศรัทธา ความพึงพอใจ สามารถให้การดูแลสุขภาพประชาชน

ไดอ้ยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนัและมีมาตรฐานสากล  

ประเทศไทยเร่ิมให้ความสนใจเร่ืองการพฒันาคุณภาพในปี ค.ศ.2001 โดยจดัให้มีรางวลัคุณภาพ

ประเทศไทย (Thailand Quality Award: TQA) ใชห้ลกัเกณฑต์ามรางวลัพฒันาคุณภาพแห่งชาติ มลัคอลม์ บลัดริจ 

จากสหรัฐอเมริกา รางวลัคุณภาพประเทศไทยในระยะแรกมุ่งเนน้องคก์รธุรกิจในภาคเอกชน ต่อมาคณะกรรมการ

พฒันาระบบราชการไดส้ร้างยทุธศาสตร์ในการพฒันาระบบบริหารจดัการคุณภาพภาครัฐโดยใชร้ะบบ PMQA 

กรุงเทพมหานครในฐานะหน่วยงานท่ีดูแลสุขภาพของประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครไดมี้การจดันโยบาย

สาธารณะเพ่ือรองรับกบัประชาชนใหค้วามสาํคญัในการให้บริการสุขภาพ ดว้ยการปรับปรุงและพฒันาระบบงาน

สาธารณสุขเพ่ือให้บริการครอบคลุมประชากรอยา่งทัว่ถึงโดยการมีส่วนร่วมของภาครัฐเอกชนและประชาชนใน

การดูแลรักษาสุขภาพรวมทั้งเสริมสร้างประสิทธิภาพและคุณภาพการรักษาพยาบาล ให้เป็นไปตามมาตรฐานการ

พฒันาคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation : HA) และมาตรฐานการบริการสาธารณสุข (Health Center 

Accreditation) เพ่ือพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชน เป็นเมืองสุขภาพดี ผูค้นมีความสุข  

สาํนกัอนามยัเป็นหน่วยงานของกรุงเทพมหานครมีภารกิจตามหนา้ท่ีรับผิดชอบทางดา้นการแพทยแ์ละ

สาธารณสุข ให้บริการด้านสาธารณสุข ดูแลภาวะสุขภาพของประชาชนและสุขาภิบาลท่ีดี ซ่ึงตอ้งการความ

ร่วมมือกบัภาคส่วนต่างๆ ในการเสริมสร้างภาวะสุขภาพของประชาชนและสุขาภิบาลเมืองท่ีดีในลกัษณะองคร์วม 

(Holistic) ครบวงจร 4 มิติ ทั้งดา้นการรักษาพยาบาล การฟ้ืนฟสุูขภาพ การส่งเสริมสุขภาพและการป้องกนัโรคให้

มีคุณภาพไดม้าตรฐานดา้นการรักษาพยาบาลปฐมภูมิ อยา่งมีประสิทธิภาพในการพฒันาระบบงานบริการทางดา้น

การแพทยแ์ละสาธารณสุขประกอบดว้ยสาํนกังาน/กองรวมทั้งมีศูนยป์ระสานงานท่ี 1-6 รวม 6 ศูนยป์ระสานงาน 

มีศูนยบ์ริการสาธารณสุขในความรับผิดชอบ68แห่งในพ้ืนท่ี 50 เขต ให้มีประสิทธิภาพสามารถพร้อมบริการ

ประชาชนได้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายอย่างทั่วถึง สํานักอนามยัจึงกาํหนดแนวทางพฒันาท่ีสําคญัในการ

ดาํเนินงานคุณภาพบริการสาธารณสุขบนัได 3 ขั้นตามมาตรฐานศูนยบ์ริการสาธารณสุขจากภารกิจดงักล่าวสาํนกั

อนามยัได้ดําเนินการพฒันามาตรฐานคุณภาพศูนยบ์ริการสาธารณสุขและมีการกาํหนดเกณฑ์คุณภาพอย่าง

ต่อเน่ืองตามลาํดบั จากการประเมินและรับรองคุณภาพบริการสร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ นอกจากน้ีการนาํ

ผลมาตรฐานศูนยบ์ริการสาธารณสุข สํานักอนามยัไปเทียบเคียงกับมาตรฐานสากลและดาํเนินการการพฒันา
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คุณภาพในศูนยบ์ริการสาธารณสุขนาํร่องทั้ง 6 ศูนยป์ระสานงานรวม 12 แห่งในปี พ.ศ. 2555 ก่อให้เกิดการพฒันา

งานคุณภาพของศูนย์บริการสาธารณสุขอย่างมากและขยายผลการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพศูนย์บริการ

สาธารณสุขตามลาํดับจนครบ 68 แห่งในปี พ.ศ. 2556 ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานคร แต่ผลการ

ดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพ ศูนยบ์ริการสาธารณสุข สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร ทั้ ง 68 แห่งท่ีผ่านมา

ดังกล่าว สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ไดป้ระเมินศูนยบ์ริการสาธารณสุขผ่าน

เกณฑ์บนัไดขั้นท่ี 1 ของการพฒันาครบ 68 แห่ง และมีเพียง 3 แห่งท่ีผ่านเกณฑบ์นัไดขั้นท่ี 3 ของการพฒันาจาก

การดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพซ่ึงไม่พบว่ามีศูนยบ์ริการสาธารณสุขท่ีสังกัดในศูนยป์ระสานงาน4 ผ่าน

เกณฑ์บนัไดขั้นท่ี 3 ของการพฒันา พิจารณาโดยรวมท่ียงัไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได ้เพราะการดาํเนินงานมี

ความไม่ต่อเน่ือง บุคลากรท่ีปฏิบัติงานต้องมีพัฒนาการทํางานให้เกิดการเรียนรู้ มีความเข้าใจ มีทักษะการ

ปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาองค์กรให้ได้ตามมาตรฐานคุณภาพศูนย์บริการสาธารณสุข ซ่ึงจําเป็นอย่างยิ่งท่ีต้อง

ดาํเนินการโดยอาศยัการมีส่วนร่วมของบุคลากรดว้ยความร่วมมือร่วมใจเพ่ือใหเ้กิดการพฒันางานการใชม้าตรฐาน

คุณภาพดงักล่าวเป็นส่ิงใหม่ท่ีบุคลากรตอ้งเรียนรู้ให้ชดัเจนเพราะระบบการรักษาพยาบาลเป็นกระบวนการท่ีมี

ขั้นตอนซบัซอ้นยุง่ยากและมีผูเ้ก่ียวขอ้งมากมาย อีกทั้งประเด็นหลกัท่ีเป็นหัวใจสาํคญัคือเร่ืองบุคลากรขาดการมี

ส่วนร่วมทั้งท่ีบุคลากรส่วนหน่ึงเต็มใจท่ีเขา้มามีส่วนร่วมแต่ไม่เขา้ใจถึงบทบาท ลกัษณะ ขั้นตอน หรือระดบัของ

การมีส่วนร่วมทาํให้ผลการดาํเนินงานไดไ้ม่ตรงตามเป้าหมาย  มีเพียงบางกลุ่มเท่านั้นท่ีดาํเนินงานอยา่งเขม้แข็ง 

(Active)  บางกลุ่มเขา้มามีส่วนร่วมงานอย่างผิวเผิน (passive) ตามภาระงานท่ีได้รับมอบหมาย หรือเขา้มาเพ่ือ

ผลประโยชน์มิใช่เขา้ร่วมดว้ยความสมคัรใจก่อให้เกิดผลกระทบต่อความสาํเร็จในการดาํเนินงานตามมาตรฐาน

คุณภาพ กิจกรรมคุณภาพตอ้งเก่ียวขอ้งกบัทุกหน่วยงานและทุกคนมิใช่เกิดจากฝ่ายควบคุมคุณภาพเท่านั้นแต่เกิด

จากความร่วมมือของทุกฝ่าย และทุกคนในองคก์ร ( เสน่ห์ จุย้โต, 2551 )ท่ีผา่นมามีผูใ้หค้วามคิดเห็นต่างๆ กบัการ

พฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลจะประสบความสําเร็จไดน้ั้น ตอ้งเกิดจากการมีส่วนร่วมและความมุ่งมัน่

ของบุคลากรทุกคน (มุทิตา  พวัพิพฒัน์พงษ์, 2552  และบุณฑริกา  วรรณกลึง, 2555) จากการดาํเนินงานพฒันา

คุณภาพศูนยบ์ริการสาธารณสุข ดงักล่าว พบวา่ มีการดาํเนินงานในกลุ่มบุคลากรอยูเ่พียงเฉพาะกลุ่มเท่านั้น ยงัไม่

สามารถกาํหนดให้ทุกสายงานในองคก์รเขา้มามีส่วนร่วมไดอ้ยา่งแทจ้ริง  การทาํให้บุคลากรเขา้มามีส่วนร่วมนั้น

ข้ึนกบัปัจจยัหลายดา้นท่ีแตกต่าง  ปัจจยัท่ีสาํคญัซ่ึงไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วน

ร่วม ไดแ้ก่ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานระยะเวลาท่ี

ปฏิบัติงานและประสบการณ์งานคุณภาพในหน่วยงานปัจจุบัน (จินตนา  ส่องแสงจันทร์, 2549   วชัราพร ศิรเทพ

ประไพ, 2550  หทัยนุช ภู่เพ็ง, 2551  ศรีจรรยา โชตึก, 2552  มุทิตา พวัพิพฒัน์พงษ์ ,2552 กัญญวลัย  ์ ศรี

สวสัด์ิพงษ์และประจกัร บวัผนั, 2554 ) ปัจจยัความผูกพนัต่อองค์กร (หทัยนุช ภู่เพ็ง, 2551) ปัจจยัดา้นการรับรู้

บทบาทงานคุณภาพ และการรับรู้ต่อการดาํเนินงานคุณภาพ (จินตนา  ส่องแสงจนัทร์, 2549   พิมลพรรณ  คุณสิทธ์ิ 

,2549 และ หทยันุช ภู่เพง็, 2551)  

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าว พบว่าปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล (ประกอบดว้ย อายุ ระดับ

การศึกษา รายได้ต่อเดือน ตาํแหน่งหน้าท่ีการงาน ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานและประสบการณ์งานคุณภาพใน

หน่วยงานปัจจุบัน) ปัจจัยความผูกพนัต่อองค์กร ปัจจัยด้านการรับรู้บทบาทงานคุณภาพ และการรับรู้ต่อการ
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ดาํเนินงานคุณภาพ มีความสัมพนัธ์กับการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานคุณภาพ แต่ยงัไม่มีการศึกษาปัจจัยท่ี

มีความสัมพนัธ์ก ับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพศูนยบ์ ริการ

สาธารณสุข สาํนักอนามยั กรุงเทพมหานครมาก่อน ผูศึ้กษาจึงไดต้ระหนกัถึงความสาํคญั และสนใจท่ีจะศึกษา 

ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของบุคลากรศูนยป์ระสานงาน 4 ในการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพ

ศูนยบ์ริการสาธารณสุข สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร เพ่ือนาํผลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปเป็นแนวทางในการปรับ

กลยทุธ์ เเกไ้ขปัญหาและอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานพฒันามาตรฐานคุณภาพสร้างความพึงพอใจ

ให้กบัผูรั้บบริการ ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานของศูนยบ์ริการสาธารณสุข สํานกัอนามยักรุงเทพมหานคร

และหน่วยงานอ่ืนท่ีสนใจไดอ้ยา่งเหมาะสม  

 

วตัถุประสงค์การวจิยั  

 

 1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล  ความรู้ดา้นการดาํเนินงานมาตรฐานคุณภาพ การรับรู้บทบาทของบุคลากร

และความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรศูนยป์ระสานงาน 4 สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร        

 2) ศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของบุคลากร ศูนยป์ระสานงาน 4 ในการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพ

ศูนยบ์ริการสาธารณสุข สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร  

 3) วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ความรู้ด้านการดาํเนินงานมาตรฐานคุณภาพ 

การรับรู้บทบาทของบุคลากร และความผกูพนัต่อองคก์รกบัการมีส่วนร่วมของบุคลากรศูนยป์ระสานงาน 4 ในการ

ดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพศูนยบ์ริการสาธารณสุข  สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 

 4) ปัญหาและข้อเสนอแนะในการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพศูนยบ์ริการสาธารณสุข  ศูนย์

ประสานงาน 4  สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 

 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจแบบภาคตดัขวาง (Cross-Sectional Survey Research) ซ่ึงผ่านการ

พิจารณาจากคณะกรรมการการวิจยัในมนุษยส์าขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเลขท่ี

โครงการ/รหัส IRB-SHS 2015/2302/16 และได้การรับรองโดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน

กรุงเทพมหานครเลขหนังสือรับรอง 041 รหัสโครงการ U020q/58 ประชากรท่ีศึกษา คือบุคลากรศูนยบ์ริการ

สาธารณสุข ศูนยป์ระสานงาน 4 สาํนกัอนามยั ในปีงบประมาณ 2557 จาํนวน 388 คน กลุ่มตวัอยา่งคาํนวณโดยใช ้

สูตรการคาํนวณขนาดตวัอย่างเพ่ือประมาณค่าเฉล่ียของประชากร สําหรับกรณีทราบขนาดประชากร ไดข้นาด

ตวัอย่าง  200 คนโดยวิธีสุ่มแบบมีระบบ เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ี

ผูว้ิจยัสร้างและพฒันาข้ึนตามกรอบแนวคิดและวตัถุประสงคข์องการวจิยัโดยใชท้ฤษฎีการมีส่วนร่วมของโคเฮน

และอพัฮอฟ (Cohen&Uphoff) ผสมผสานกับแนวคิดเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพศูนยบ์ริการสาธารณสุข สํานัก

อนามยั (PHCA) กรุงเทพมหานครฉบบัเทียบเคียงมาตรฐานสากล ประกอบดว้ย 6 ส่วน รวม 90 ขอ้ ดงัน้ี 1) ปัจจยั
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ส่วนบุคคล 2) ความรู้ดา้นการดาํเนินงานมาตรฐานคุณภาพ 3) การรับรู้บทบาทของบุคลากรต่อการดาํเนินงาน

มาตรฐานคุณภาพ 4) ความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากร 5) การมีส่วนร่วมของบุคลากร และ 6) ความคิดเห็นดา้น

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะการมีส่วนร่วมของบุคลากรศูนย์ประสานงาน 4 ในการดาํเนินงานตาม

มาตรฐานคุณภาพศูนยบ์ริการสาธารณสุข สํานกัอนามยั กรุงเทพมหานคร ลกัษณะของขอ้คาํถามมีทั้งปลายเปิด 

ปลายปิดและมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) ตรวจความตรงดา้นเน้ือหาของเคร่ืองมือ (Content  validity) 

ดา้นความสมบูรณ์ของเน้ือหาและความชดัเจนของภาษาท่ีใชใ้นแบบสอบถามโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีผ่านการพิจารณา

จากคณะกรรมการบณัฑิตสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  จาํนวน  3 ท่าน   และตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) 

กบักลุ่มตวัอย่างบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในศูนยบ์ริการสาธารณสุขในศูนยป์ระสานงาน1, 2 และ 3 ซ่ึงมีลกัษณะ

คลา้ยคลึงกบัประชากรท่ีศึกษาจาํนวน 40 คน พบวา่ค่าความเช่ือมัน่ปัจจยัดา้นความรู้ตรวจสอบโดยใช ้KR-20 ของ

คูเดอร์-ริชาร์ดสัน(Kuder – Richardson reliability) มีค่าเท่ากบั 0.67 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ใช้วิธีวดั

ความสอดคลอ้งภายในโดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s  alpha  coefficient)  พบวา่การ

รับรู้บทบาทของบุคลากร ความผกูพนัต่อองคก์รการมีส่วนร่วมของบุคลากรมีค่าความเช่ือมัน่ระหวา่ง 0.92 - 0.93   

เก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่าง วนัท่ี 1- 20 กรกฎาคม 2558 ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน 208 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 

104.00(ขนาดตวัอย่าง  200 คนผูว้ิจยัเพ่ิมจาํนวนตวัอย่างร้อยละ 10 ในการรวบรวมขอ้มูล  จาํนวน  20   คนเป็น 

220  คน) วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าตํ่าสุดและค่าสูงสุดและ

หาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามดว้ยสถิติทดสอบไคสแควร์และสถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์

เพียร์สนั  

 

ผลการวจิยั 

 

  ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนมากมีอาย ุ31-40 ปี (ร้อยละ36.1) อายุเฉล่ีย  42.64 ปี อายุ

มากที่สุด 60 ปี อายนุ้อยท่ีสุด 26  ปีระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 52.9) รายไดป้ระจาํรวม

เฉล่ีย ต่อเดือนมากกว่า 25,000 บาท (ร้อยละ 49.0) มีตําแหน่งหน้าท่ีปฏิบัติงานด้านสุขภาพ (ร้อยละ 51.4) 

ระยะเวลาปฏิบติังานในหน่วยงาน 1-10 ปี (ร้อยละ63) ประสบการณ์งานคุณภาพท่ีปฏิบติัในหน่วยงาน 0-5 ปี (ร้อย

ละ 44.7) และมากกวา่คร่ึงเคยอบรม / ศึกษาดูงานคุณภาพ (ร้อยละ 58.2) 

 ความรู้ด้านการดําเนินงานมาตรฐานคุณภาพพบวา่กลุ่มตวัอย่างมีความรู้ดา้นการดาํเนินงานมาตรฐาน

คุณภาพ ค่าคะแนนเฉล่ีย 12.56  (S.D. =1.42) สูงสุด 15 คะแนน และตํ่าสุด 6 คะแนนระดบัความรู้มากร้อยละ 79.3 

ระดบัความรู้ปานกลางร้อยละ 18.8 และระดบัความรู้ตํ่าร้อยละ 1.9 

 การรับรู้บทบาทของบุคลากรต่อการดาํเนินงานมาตรฐานคุณภาพ พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง มีการรับรู้บทบาท

ของบุคลากร โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.3(S.D. = 0.53) ระดบัการรับรู้สูง ร้อยละ 94.7 ระดบัการรับรู้ปานกลางร้อยละ 

5.3 และไม่พบระดบัการรับรู้ระดบัตํ่า  เม่ือแยกรายประเด็นทุกขอ้คาํถามอยูใ่นระดบัสูงทุกขอ้ 

 ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร พบวา่  มีความผกูพนัต่อองคก์รภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ร้อยละ 79.8  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 (S.D.=0.52) รายดา้นโดยความผกูพนัดา้นจิตใจระดบัสูง ร้อยละ 89.9 มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 
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4.15 (S.D.=0.53) ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐานระดบัสูงร้อยละ 84.1 ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 (S.D.=0.56)  และ ความ

ผกูพนัดา้นการคงอยูร่ะดบัสูง ร้อยละ  60.1 มีค่าเฉล่ียตํ่าสุดเท่ากบั 3.76 (S.D.=0.70)   

 การมีส่วนร่วมของบุคลากร พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง มีภาพรวมอยูใ่นระดบัสูงร้อยละ 65.4 มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.66 (S.D.=0.53) รายดา้นโดยมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์อยูใ่นระดบัสูงร้อยละ56.7  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 

(S.D.=0.45) การดาํเนินการ อยูใ่นระดบัสูงร้อยละ 58.2  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 (S.D.=0.48) การประเมินผล อยูใ่น

ระดบัสูงร้อยละ 53.4  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 (S.D.=0.80) และ การตดัสินใจ อยูใ่นระดบัสูงร้อยละ 45.7   มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.48 (S.D.=0.94)  ดงัตารางท่ี 1  

 

ตารางท่ี 1 จาํนวนร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลของระดบัการมีส่วนร่วมของบุคลากร 

ศูนย์บริการสาธารณสุขศูนย์ประสานงาน4ในการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพสํานักอนามัย 

กรุงเทพมหานคร 

 

ตวัแปร ระดบัการมีส่วนร่วมของบุคลากร 

 SD การแปลผล 
ตํ่า ปานกลาง สูง 

 
จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

การมส่ีวนร่วม 136(65.4) 71(34.1) 1(0.5) 3.66 0.53 ระดบัปานกลาง 

     การตดัสินใจ 95(45.7) 87(41.8) 26(12.5) 3.48 0.94 ระดบัปานกลาง 

     การดาํเนินการ 121(58.2) 86(41.3) 1(0.5) 3.83 0.48 ระดบัสูง 

     การรับผลประโยชน ์ 118(56.7) 89(42.8) 1(0.5) 3.72 0.61 ระดบัสูง 

     การประเมินผล 111(53.4) 87(41.8) 10(4.8) 3.62 0.80 ระดบัปานกลาง 

       

การแปลผล : ค่าคะแนนเฉล่ียการมีส่วนร่วม ระดบัสูง 3.67 -5.00 คะแนน ระดบัปานกลาง 2.34 – 3.66 

คะแนน ระดบัตํ่า 1 – 2.33 คะแนน 

ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ มีผูใ้ห้ขอ้คิดเห็นดา้นปัญหา อุปสรรค จาํนวน 35 คน  คิดเป็นร้อยละ 

16.83 จาํนวน 105 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจาํนวน 88 ความคิดเห็นตอบไม่มีปัญหาอุปสรรคจาํนวน 148 

ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 71.15  และไม่แสดงความคิดเห็น 25  ฉบับคิดเป็นร้อยละ12.02 ของกลุ่มตวัอย่างทั้ งหมด  

โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ปัญหา อุปสรรค  อนัดบัแรก คือ บุคลากรไม่มีเวลาเน่ืองจากภาระงานมาก รับภาระหลายดา้น คิดเป็น

ร้อยละ 26.62  อนัดบัท่ีสอง คือ บุคลากรขาดขวญัและกาํลงัใจในการทาํกิจกรรมพฒันาคุณภาพตอ้งเสียสละเวลา

คิดเป็นร้อยละ 21.90  และอนัดบัท่ีสาม คือ บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจ ในการดาํเนินงานตามมาตรฐาน

คุณภาพ คิดเป็นร้อยละ 20.00 ตามลาํดบั 
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ข้อเสนอแนะ  อนัดบัแรกคือ ควรสร้างความรู้ความเขา้ใจในการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพใหบุ้คลากรทุก

ระดบั คิดเป็นร้อยละ 28.41 อนัดบัท่ีสอง คือ ควรให้โอกาสบุคลากรทุกระดบัไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเท่าเทียมกนั คิด

เป็นร้อยละ 18.18   และอนัดบัท่ีสาม คือ ควรกาํหนดหนา้ท่ีรับผิดชอบให้บุคลากรทุกระดบั  มีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน

ตามมาตรฐานคุณภาพใหช้ดัเจน คิดเป็นร้อยละ 13.63 ตามลาํดบั 

วิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของบุคลากรศูนย์บริการสาธารณสุข ในศูนย์

ประสานงาน 4 ในการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพ สํานักอนามยั กรุงเทพมหานคร 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลวเิคราะห์โดยสถิติไคสแควร์  (Chi-square  Test  

Statistic = χ2) พบวา่ ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของบุคลากรไดแ้ก่ รายไดป้ระจาํเฉล่ีย ,ตาํแหน่ง

หนา้ท่ีในการปฏิบติังาน และการอบรม/ การศึกษาดูงานคุณภาพมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p-

value=0.007 ,0.001 และ 0.021 ตามลาํดับ) ส่วนตัวแปรท่ีไม่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของบุคลากร

ศูนยบ์ริการสาธารณสุขคือระดบัการศึกษา ดงัตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กบัการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพ

วเิคราะห์โดยสถิติไคสแคว ์(Chi-Square Test Statistic = X2) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล X2 df p-value 

ระดบัการศึกษา 5.242 3 0.155 

รายไดป้ระจาํเฉล่ียต่อเดือน 9.965 2 0.007* 

ตาํแหน่งหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน 27.338 3 0.000* 

การอบรม/การศึกษาดูงาน 5.287 1 0.021* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 3 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัด้านความรู้ดา้นการดาํเนินงาน

มาตรฐานคุณภาพ  ปัจจยัดา้นการรับรู้บทบาทของบุคลากร ปัจจยัดา้นความผูกพนัองค์กรกบัการมี

ส่วนร่วมในการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพ  

ตวัแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ของการมี

ส่วนร่วม (r) 

p-value ระดบัความสัมพนัธ์ 

ปัจจยัด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล    

     อาย ุ 0.214 0.002* ระดบัตํ่า 

     ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในหน่วยงาน 0.132 0.057 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

     ประสบการณ์งานคุณภาพท่ี   

     ปฏิบติังานในหน่วยงาน 

0.019 0.781 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

ปัจจัยด้านความรู้การดําเนินงานมาตรฐาน

คุณภาพ 

0.213 0.002* ระดบัตํ่า 

ปัจจยัด้านการรับรู้บทบาทของบุคลากร 0.370 0.001* ระดบัตํ่า 

ปัจจยัด้านความผูกพนัองค์กร 0.444 0.001* ระดบัปานกลาง 

     ความผกูพนัดา้นจิตใจ 0.283 0.001* ระดบัตํ่า 

     ความผกูพนัดา้นการคงอยู ่ 0.444 0.001* ระดบัปานกลาง 

     ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน 0.322 0.000* ระดบัตํ่า 

*Correlation is significant at the 0. 01 level (2-tailed). 

ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นความรู้ดา้นการดาํเนินงาน ปัจจยัดา้น

การรับรู้บทบาทของบุคลากร และปัจจยัดา้นความผูกพนัต่อองค์กรโดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน

(Pearson’s Product Moment Correlation Coeffficient = r) พบว่า ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติกบัการมีส่วนร่วมของบุคลากร ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล คือ อายมีุความสัมพนัธ์กนัตํ่า (r = 0.214, p-value < 0.002) 

ส่วนระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานและประสบการณ์งานคุณภาพไม่มีความสัมพนัธ์กนั ปัจจยัดา้นความรู้

การดําเนินงานมีความสัมพนัธ์กันตํ่า (r = 0.213, p-value < 0.002) ปัจจัยด้านการรับรู้บทบาทของบุคลากรมี

ความสัมพนัธ์กนัตํ่า (r = 0.370, p-value < 0.001)  และปัจจยัดา้นความผูกพนัต่อองคก์รภาพรวมมีความสัมพนัธ์

กนัปานกลาง (r = 0.444, p-value < 0.001) แยกรายดา้น 3 ดา้นคือ ความผูกพนัดา้นจิตใจ ความผูกพนัดา้นการคง

อยู ่มีความสมัพนัธ์กนัตํ่าและความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานมีความสมัพนัธ์กนัปานกลาง  
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อภิปรายผลการวจิยั 

 

จากการศึกษาเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดาํเนินงานตาม

มาตรฐานคุณภาพ สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานครสามารถอภิปรายผล ในประเด็นท่ีสาํคญัไดด้งัน้ี 

ระดับการมีส่วนร่วมของบุคลากร ในการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพ พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง แยกรายด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์และ การดําเนินการ อยู่ในระดับสูง  ส่วนการ

ประเมินผลและ การตดัสินใจ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดย ดา้นรับผลประโยชน์อธิบายไดว้า่งานคุณภาพทาํให้งาน

เป็นระบบมากข้ึน สภาพแวดล้อมในการทํางานได้รับการพัฒนาเกิดความสะดวกและปลอดภัยช่วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทาํงาน ผูม้ารับบริการช่ืนชมเกิดความพึงพอใจโดยรวมเพ่ิมข้ึน บุคลากรมีความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์โดยอาศยัประสบการณ์เดิมมาประยุกต์ใช ้ในดา้นการดาํเนินการ มีการปฏิบัติงานแห่งวิชาชีพ/ตาม

ภาระหนา้ท่ี ท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความเตม็ใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานประจาํ สามารถนาํกิจกรรมมาประยกุตใ์ชไ้ด ้

มี การรับฟังความเห็นซ่ึงกนัและกนั เปิดใจรับฟังขอ้เสนอแนะเพ่ือใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้และปฏิบติัร่วมกนั 

ในดา้นประเมินผล มีบุคลากรไม่เพียงพอกบัภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีเอกสารและขั้นตอนในการทาํงานมาก

ข้ึน มีการโยกยา้ยหนา้ท่ีทาํใหก้ารประเมินผลงานคุณภาพไม่ต่อเน่ือง ขาดการประเมินตนเองไม่มีความรู้ดา้นการ

ประเมินผล และในดา้นการตดัสินใจ มีการส่ือสารไม่ชดัเจน คิดวา่การตดัสินใจเป็นบทบาทหลกัขอทีมบริหาร 

บุคลากรบางส่วนไม่เห็นความสาํคญัการดาํเนินงานคุณภาพอาจมีผลต่อการการตดัสินใจ ดงันั้นจากการดาํเนินงาน

คุณภาพท่ีกล่าวมาจึงมีผลทาํให้การมีส่วนร่วมของบุคลากรภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัฐิตาพร 

ประเสริฐสุด (2548) จินตนา  ส่องแสงจนัทร์ (2549) และมุทิตา พวัพิพฒัน์พงษ ์(2552) พบวา่การมีส่วนร่วมของ

บุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดําเนินงานตามมาตรฐาน

คุณภาพ สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ อาย ุ รายไดป้ระจาํรวมเฉล่ีย ตาํแหน่งหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน และ

การอบรม/ การศึกษาดูงานคุณภาพ  

อายุ พบวา่ บุคลากรอายุ 31- 40 ปี  มีมากสุด ร้อยละ36.1และ บุคลากรอาย ุ41 - 50 ปี ร้อยละ31.7 ซ่ึงเห็นได้

วา่เป็นช่วงวยัทาํงาน มีความพร้อมดา้นวฒิุภาวะ มีการสะสมประสบการณ์ มีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีการงาน อีก

ทั้งอาจมีตาํแหน่งหน้าท่ีมากข้ึน จึงมีความเขา้ใจและเห็นความสําคญัในการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพ 

สอดคลอ้งกบัวชัราพร ศิรเทพประไพ (2550), อรวรรณ เพชรน้อย (2552) กญัญวลัย ์ศรีสวสัด์ิพงษ์และประจกัร 

บวัผนั (2554) พบวา่อายมีุความสมัพนัธ์กบั การมีส่วนร่วมของบุคลากร 

รายได้ประจํารวมเฉลี่ยต่อเดือน พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีรายไดป้ระจาํรวมเฉล่ีย ต่อเดือน มากกว่า  

25,000   บาท มีส่วนร่วมระดบัสูง ร้อยละ 61.77 และนอ้ยท่ีสุดคือรายไดป้ระจาํรวมเฉล่ีย ต่อเดือนตํ่ากวา่ 15,000 

บาทมีส่วนร่วมระดบัสูง เพียงร้อยละ 36.51 ดงันั้นรายไดจึ้งเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสําคญั บุคลากรท่ีมีรายไดน้้อยยงัมี

ความจาํเป็นท่ีอาจต้องทํางานพิเศษ เพ่ือให้มีรายได้ท่ีเพียงพอต่อการดาํรงชีวิต ดังนั้ นการมีส่วนร่วม ในการ

ดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพ อาจทาํไดไ้ม่เตม็ท่ีทั้งดา้นเวลา  ดา้นแรงกาย และดา้นทรัพยสิ์น เพราะการทาํงาน
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ดา้นคุณภาพไม่มีค่าตอบแทนท่ีทาํให้มีรายไดเ้พ่ิมข้ึน สอดคลอ้งกบั พิมลพรรณ  คุณสิทธ์ิ (2549) วชัราพร ศิรเทพ

ประไพ (2550) พบวา่รายไดป้ระจาํ มีความสมัพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของบุคลากร  

ตําแหน่งหน้าที่ในการปฏิบัติงาน มีส่วนร่วมในระดับสูง ร้อยละ 51.92 ส่วนใหญ่เป็นบุคลากรด้าน

สุขภาพ ซ่ึงมีตาํแหน่งหน้าท่ีในการปฏิบติังาน บุคลากรยิ่งมีตาํแหน่งสูง มีความรับผิดชอบมากข้ึนจะไดรั้บการ

มอบหมาย หรือแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการคุณภาพท่ีเก่ียวขอ้งหรือสอดคลอ้งกบัการดาํเนินงาน  เช่น ทีมบริหาร

ความเส่ียง ทีมพฒันาสภาพแวดลอ้มการทาํงาน ทีมนาํทางคลินิก เป็นตน้ สอดคลอ้งกบั วชัราพร ศิรเทพประไพ 

(2550) กญัญวลัย ์ศรีสวสัด์ิพงษแ์ละประจกัร บวัผนั (2554) พบวา่ ตาํแหน่งหน้าท่ีในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์

กบั การมีส่วนร่วมของบุคลากร  

การอบรม/ การศึกษาดูงานคุณภาพ ส่วนใหญ่เคยมีการอบรม / การศึกษาดูงานคุณภาพ ร้อยละ 58.68 

และจากการตอบแบบสอบถามดา้นความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรไดมี้โอกาสพฒันาทาํให้ เกิดการเรียนรู้

นาํไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีดีในการดาํเนินงาน  อยู่ในระดับสูง ดงันั้นการอบรม/ การศึกษาดูงานคุณภาพ จึงมี

ความสาํคญัในการพฒันาบุคลากรในองคก์รให้เกิดการเรียนรู้เพ่ิมพนูทกัษะในการทาํงานเกิดความคิดสร้างสรรค ์

นาํมาซ่ึงคุณภาพในการปฏิบติังานเพ่ิมคุณค่าในงานบริการมากข้ึน สอดคลอ้งกบั พิมลพรรณ  คุณสิทธ์ิ (2549) 

และกญัญวลัย ์ศรีสวสัด์ิพงษ์และประจกัร บวัผนั (2554) พบวา่ การอบรม/ การศึกษาดูงานคุณภาพ มีความสัมพนัธ์

กบั การมีส่วนร่วมของบุคลากร 

ความรู้ด้านการดําเนินงานมาตรฐานคุณภาพ มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของบุคลากร อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติ โดยมีความสัมพนัธ์ทิศทางบวกในระดบัตํ่า โดยพบว่า บุคลากรกลุ่มตวัอย่างมีคะแนนเฉล่ีย  

12.56 คะแนน สูงสุด 15 คะแนน มีระดบัความรู้มากร้อยละ 79.3 และตํ่าสุด 6 คะแนนมีระดบัความรู้ตํ่าเพียงร้อย

ละ 1.9  แสดงวา่  บุคลากรไดรั้บรู้ข่าวสารและมีความเขา้ใจเก่ียวกบั การดาํเนินงานมาตรฐานคุณภาพ  ทาํใหเ้ขา้ใจ

ถึงวิธีการในการพฒันาคุณภาพ เกิดมีความมัน่ใจ และตอ้งการมีส่วนร่วมสอดคลอ้งกับ มุทิตา พวัพิพฒัน์พงษ ์

(2552) พบวา่ระดบัความรู้ความเขา้ใจเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐมีความความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการ

มีส่วนร่วมของบุคคลากร 

 การรับรู้บทบาทของบุคลากรมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของบุคลากร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 

โดยมีความสมัพนัธ์ทิศทางบวกในระดบัตํ่า  กลุ่มตวัอยา่ง  มีการรับรู้บทบาทของบุคลากรในระดบัสูง ร้อยละ 94.7  

และไม่พบระดบัการรับรู้บทบาทของบุคลากรระดบัตํ่า เม่ือแยกรายประเด็นทุกขอ้คาํถามอยูใ่นระดบัสูงทุกขอ้ 

แสดงว่าบุคลากรมีความเข้าใจในการการรับรู้บทบาทของตนเองยอมรับการเปล่ียนแปลงด้านงานคุณภาพ   

ร่วมกนัจดัทาํแผนกลยทุธ์ในการดาํเนินงานให้ไดต้ามมาตรฐานคุณภาพ   และถ่ายทอดให้ทุกคนรับทราบ มีการ

ประชุมอย่างต่อเน่ือง รับฟังซ่ึงกันและกัน มีการส่ือสารให้ได้รับรู้ตรงกัน กาํหนดเป้าหมายในการพฒันางาน 

เพ่ือให้ไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีคาดหวงั สอดคลอ้งกบัหทยันุช ภู่เพง็ (2551) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมใน

การพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า  การรับรู้บทบาทด้านลกัษณะงานของ

พยาบาลวชิาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   

ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของบุคลากรอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติโดยมีความสมัพนัธ์ทิศทางบวกในระดบัปานกลาง  เม่ือแยกรายดา้นประกอบดว้ย ความผกูพนัดา้นจิตใจ และ
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ความผูกพนัด้านบรรทัดฐานพบว่ามีความสัมพันธ์ทิศทางบวกในระดับตํ่า  ส่วนความผูกพนัด้านการคงอยู่

ความสัมพนัธ์ทิศทางบวกในระดบัปานกลาง  อธิบายไดว้า่บุคลากรเกิดมีความสามคัคี พยายามรักษาสมาชิกภาพ

ไวด้ว้ยกนั มีความรู้สึกเป็นเจา้ของ มีความจงรักภกัดี มีความเล่ือมใส ศรัทธาต่อองคก์รท่ีสังกดัอยูแ่ละรู้สึกมีส่วน

ร่วม เน่ืองจากมีเป้าหมายสอดคลอ้ง ใหค้วามกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน มีความมัน่คงต่อตนเองและครอบครัว เกิด

ความเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือใหอ้งคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายได ้ไดมี้โอกาสพฒันาทาํให้เกิดการเรียนรู้นาํไปสู่การ

เปล่ียนแปลงท่ีดีในการดาํเนินงาน สอดคลอ้งกบัปาริชาติ บวัเป็ง (2554) ความผกูพนัต่อองคก์ร  หมายถึง  ทศันคติ

หรือความรู้สึกขอผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่อองคก์ร  เช่น  มีความจงรักภกัดี ยอมรับเป้าหมาย  ค่านิยม  และวฒันธรรม มี

ความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร  และมีความยนิดีท่ีจะใชค้วามรู้ความสามารถท่ีตนเองมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ี

และเตม็ใจท่ีจะเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร 

ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะจากบุคลากรกลุ่มตวัอย่าง 

จากความคิดเห็นดา้นปัญหา อุปสรรคบุคลากรผูป้ฏิบติังาน ไม่มีเวลาเน่ืองจากภาระงานมาก รับภาระ

หลายดา้นทางหน่วยงานตอ้งจดัสรรเวลาเพ่ือให้บุคลากรไดท้าํงานคุณภาพโดยตรง สร้างความรู้ความเขา้ใจเกิด

ความตระหนกัและเจตคติท่ีดีเกิดจิตใตส้าํนึกท่ีดีอยากร่วมมือร่วมใจทาํงานพฒันาคุณภาพ  ผูบ้ริหารควรกาํหนด

หนา้ท่ี รับผิดชอบใหบุ้คลากรทุกระดบั มีส่วนร่วมในการพฒันาใหช้ดัเจนและเหมาะสม กระตุน้ใหเ้กิดการทาํงาน

เป็นทีม มีนโยบายและยุทธศาสตร์ ถ่ายทอดให้บุคลากรทุกระดับได้รับทราบและ มีแนวทางการติดตาม

ประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือใหเ้ห็นประโยชน์ของการพฒันาและไดรั้บประโยชน์ร่วมกนัอยา่งแทจ้ริง 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใช้  

 .1  ให้บุคลากรทุกคนทุกระดบัเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพ เหมาะสมกบั 

อายชุ่วงวยัทาํงาน ความพร้อมดา้นวฒิุภาวะ ประสบการณ์ มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีการงาน และมอบหมาย

ภาระงานให้เหมาะสมกบัตาํแหน่ง การพฒันาคุณภาพจะตอ้งทาํควบคู่กนัไปทั้งในดา้นวิชาชีพ  และระบบงานท่ี

เช่ือมต่อ โดยอาศยัการทาํงานเป็นทีมระหวา่งหน่วยงาน  ทั้งภายในหน่วยงาน  วิชาชีพ  ผูป้ฏิบติังานและผูบ้ริหาร  

การแยกบทบาทท่ีชดัเจนระหวา่งผูน้าํกบัทีมงานจะทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงอยา่งเหมาะสม   

 2.  ผูบ้ริหารองค์กรและคณะกรรมการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพ ควรส่งเสริมดา้น ความรู้ การ

อบรม/การศึกษาดูงานคุณภาพเพ่ือให้บุคลากรมีประสบการณ์ มีความเขา้ใจและทัศนคติท่ีดี ให้มีการประชุม

ถ่ายทอดความรู้อยา่งต่อเน่ืองและนโยบายชดัเจน มีการส่ือสารให้รับรู้ตรงกนั ถึงแนวทางการปฏิบติังานคุณภาพ 

และผูก้าํหนดมาตรฐานคุณภาพบริการดา้นสุขภาพ ควรเป็นบุคลากรทุกระดบัสอดแทรกอยูใ่นแผนงาน ตอ้งมี

ความคิดเห็นผูม้ารับบริการหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียร่วมประเมินดว้ย  เพ่ิมช่องทางการส่ือสารการรับรู้บทบาท มี

การถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารให้ได้รับทราบนโยบายและขอ้มูลต่างๆอย่างทั่วถึง  เพ่ิมการประสานงานระหว่าง

บุคลากร กาํหนดผูป้ระสานงานหลกัเพ่ือทาํหนา้ท่ีประสานงานระหวา่งหน่วยงานส่วนกลางและผูป้ฏิบติังานของ

ศูนยบ์ริการสาธารณสุข  

 3.  ควรมีการสร้างสัมพนัธภาพ โดยมีการจดักิจกรรมร่วมกนัทั้งภายในและภายนอกองค์กรเพ่ือสร้าง

บรรยากาศท่ีดี กล่าวชมเชยเพ่ือสร้างขวญัและกาํลงัใจ เกิดความภาคภูมิใจ จงรักภกัดีต่อองคก์ร รู้สึกตนเองมีคุณค่า 

จดัสวสัดิการและผลประโยชน์ท่ีคุม้ค่ากบัการทุ่มเททาํงานให้กบัองค์กร เช่น ค่าตอบแทน การพิจารณาความดี
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ความชอบ ควรใหค้วามช่วยเหลือบุคลากรท่ีไดรั้บความเดือดร้อนเท่าท่ีจะทาํได ้เพ่ือเป็นการสร้างขวญัและกาํลงัใจ 

เป็นการจูงใจให้บุคลากรเต็มใจท่ีจะดาํเนินงาน ให้องค์กรพร้อมท่ีจะมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานตามมาตรฐาน

คุณภาพท่ีย ัง่ยนืต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

 1.  ควรทาํการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพเก่ียวกบัการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพศูนยบ์ริการสาธารณสุข 

สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวิจัยแบบเชิงปริมาณ โดยการเก็บ

แบบสอบถามอาจทาํให้ผลวิจยัคลาดเคล่ือน เพ่ือให้การวิจยัคร้ังต่อไปครบถว้นสมบูรณ์และไดข้อ้มูลเชิงลึกเป็น

แนวทางการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพ ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 2.  ควรทาํการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพศูนยบ์ริการสาธารณสุข ทุกศูนย์

ศูนยบ์ริการสาธารณสุข ทุกศูนยป์ระสานงานในสํานักอนามยั กรุงเทพมหานคร เพ่ือนํามา ประยุกต์ใชใ้นการ

พฒันาคุณภาพ ของหน่วยบริการปฐมภูมิ ใหป้ระสบผลสาํเร็จต่อไป 

 3.  ควรทําการศึกษาความพร้อมของบุคลากรในการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพศูนยบ์ริการ

สาธารณสุข สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร           

 4.  ควรมีการศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการจากการดาํเนินงานตามมาตรฐาน

คุณภาพศูนยบ์ริการสาธารณสุข สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 
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